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【摘要】本研究目的於探討台北醫院護理人員職前教育訓練之訓練滿意度及組織承諾關係。本研究之工具為參考相關文獻所編制之教育訓練滿意度問卷，內容包含訓練課程規劃與內容、訓練環境與設備、訓練成效、訓練師資等五面向，及組織承諾量表（OCQ），內容包含價值承諾、努力承諾及流質承諾等三面向。教育訓練滿意度問卷經由144位參與教育訓練之醫護人員之統計資料分析結果，歸納以下結論：（1）不同背景變項對教育訓練滿意度及組織承諾無顯著差異。（2）教育訓練滿意度與組織承諾具有正向相關。
【關鍵詞】 教育訓練滿意度、組織承諾
Abstract: The research aims at discuss the relationship between training satisfaction and organizational commitment of medical professional staff. Based on the literature review, training satisfaction questionnaire and organizational commitment questionnaire was conduct in this research. Participants were 130 medical professional staff. The results revealed are as follows (1) training satisfaction has positive inference on organizational commitment (2)different demographic group has no influence on the training satisfaction and organizational commitment (3)there are positive relationship between training satisfaction and organizational commitment.
Keywords: training satisfaction, organizational commitment
1. 主題與動機 
由於醫院是屬於勞力密度高，專業人力分工精細的產業，一般醫療人員包括：醫師、護理師、藥學、醫事檢驗、醫技、復健、營養、臨床心理、社會工作、醫務管理等，目前最少有五、六十種專科及次專科，均有醫學專業校院負責醫療人才培育，其中護理人員是醫院工作的主力，工作中不只需要照顧病人，同時又要與家屬同僚有頻繁密切接觸，面對疾病死亡和醫院複雜的環境，所承受的壓力是多向的。護理人員每日所執行的護理業務除提供病人醫療照護外，還需擔任病患之家人、朋友、衛教指導者、協調者及支持者等角色。平時所執行的常規護理業務包含醫療照護相關護理評估及照顧、協調及溝通、紀錄書寫、院內感染管制及防治、醫療照護品質監測及品管圈活動等，面對醫療體系的快速轉變，先進的儀器設備、專業知識日新月異、護病關係的日趨複雜等的醫療環境裡工作（胡瑞桃，2000；沈永釧、翁麗雀，2001）良好的教育訓練體系成為護理人員能勝任每日工作的重要項目，但由於健保給付制度的改變，於台北醫院中之醫療隊人員成為外包制並非所有醫療隊人員均有醫療背景，為避免醫療知識的差異、訓練方法不一致、教師素質等各種因素導致訓練品質不一，故醫院建立一醫療知識教育訓練系統，以訓練醫療隊人員，期望能運用教育訓練，提高服務品質增進醫院組織營運之效率，因此瞭解醫療隊人員教育訓練滿意度為本研究欲瞭解及探討的項目之一。
在醫療院所中，護理人員除了協助門診的醫療業務外，最主要的工作為照顧住院病患，每天臨床的照護工作，都關係著病人的生命安危，其需保持高度的警覺性、敏銳的觀察力與良好的工作情緒，來面對所有與工作相關的人、事、物，也因為如此，導致護理人員必須承受了相當大的壓力。故新進護理人員進入組之後，對未來工作角色及內容抱持著期待，當期待差異太大時，會產生所謂的現實震撼與角色不確定性的問題，其結果往往會造成新進人員的適應不良以致於影響臨床表現。本研究欲探討台北醫院新進護送隊人員教育訓練與組織承諾之現況，並且想進一步瞭解護送隊人員教育訓練、與組織承諾之關係。
2. 研究目的與問題 
2.1 研究目的

本研究目的於探討台北醫院醫療隊護理人員（以下簡稱護理人員）的教育訓練滿意度與組織承諾的現況，及護理人員於接受教育訓練後對教育訓練的滿意度是否有助於提升護理人員的組織承諾。具體研究目的如下：
一、
瞭解不同背景變項之護理人員對教育訓練滿意度及組織承諾情形。

   二、
探討教育訓練滿意度與組織承諾的相關性
2.2研究問題
本研究之具體的研究問題如下：
1、 不同背景變項之護理人員於教育訓練滿意度及組織承諾上是否具有差異？
2、 教育訓練滿意度與組織承諾是否相關？
3. 研究對象與研究工具
3.1研究對象
為驗證本研究架構，選擇以台北醫院之醫療對之護理人員共144人為研究對象進行問卷調查，並探討醫護人員教育訓練滿意度及組織承諾之相關性，以達成本研究之目的。
3.2研究工具
本研究採取「問卷調查法」以量化的方式進行研究，除測量問卷內個人基本資料包含性別、年齡、教育程度、工作年資背景變項之外，其餘皆以Likert五點尺度衡量法（5-point Likert's scale）為設計基準。

問卷內容包括受試者的個人背景變項、對各變數的問項敍述之同意程度，作為測量尺度；並依據問項回答其同意程度，依序為「非常不滿意」、「不滿意」、「普通」、「滿意」、「非常滿意」，分別給予 1、2、3、4、5  的分數，分數越高者代表對該問項同意程度越高。分述如下：

3.2.1教育訓練滿意度

根據文獻回顧的結果，本研究決定採用訓練課程規劃與內容、訓練師資、環境設備，以及訓練成效等四個構面來探討教育訓練滿意程度，並參考林思穎（2010）對教育訓練滿意度調查量表編製，分別為：
一、訓練課程規劃與內容：係指醫療隊員工對醫院所提供之教育訓練課程內容的安排是否合乎受訓員工需求，以及課程編排與內容的適切性的滿意程度。
二、訓練環境與設備：係指醫療隊員工對醫院所提供之教育訓練環境的布置、教學設備、地點、交通便利性、訓練場地空間以及環境衛生品質的滿意程度。
三、訓練成效：係指醫療隊員工對醫院所提供之教育訓練可增加其知識與技能，以及未來專業發展的滿意程度。
四、訓練師資：係指醫療隊員工對醫院所提供之教育訓練講師的專業能力、教學方法、表達能力、熱忱、答覆受訓者問題以及對時間的掌控滿意程度。
3.2.2組織承諾
組織承諾為個人心理上對特定組織之認同與投入的相對強度，即為對組織的忠誠度。強烈的信仰與接受組織目標及價值，願意為組織的利益奉獻心力，並且有強烈的慾望想繼續成為組織的一份子即價值承諾、努力承諾與留職承諾（Porter，Steers， Mowday & Boulian，1974）。本研究即以價值承諾、努力承諾與留職承諾3個構面，發展出本研究之組織承諾量表，共計15題。
4. 研究架構
本研究根據研究目的與研究問題與綜合相關文獻探討之結果擬定本研究架構，以護理人員為研究對象，首先探討不同之個人背景變項對教育訓練滿意度與組織承諾之差異；第二將分析教育訓練滿意度與組織承諾之關係，其中個人背景變項包含性別、年齡及工作年資，教育訓練滿意度包含訓練課程規劃與內容、訓練環境與設備、訓練成效、訓練師資，及組織承諾變項包含認同承諾、努力承諾及留職承諾等三個面向。
5.研究結果及討論
5.1.不同背景變項對教育訓練滿意度有無顯著差異
5.1.1. 性別於教育訓練滿意度之差異分析
性別於教育訓練滿意度上是否具有差異，以獨立樣本t檢定進行分析，結果如表1所示。男性醫護人員對教育訓練滿意度平均為68.63，標準差為12.43，女性醫護人員對教育訓練滿意度平均為66.92，標準差為10.99，t=0.98，p=0.33顯示未達顯著水準，即醫護人員對教育訓練滿意度不會因為性別而有所差異。此研究結果與王玲莉（2006）研究結果相同。
表1
性別於教育訓練滿意度之差異分析

	變項
	人數
	平均數
	標準差
	t值
	p值

	男
	65
	68.83
	12.43
	0.98
	0.33

	女
	79
	66.92
	10.99
	
	



5.1.2年齡於教育訓練滿意度之差異分析

不同年齡於教育訓練滿意度上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表2所示。分析結果指出F=1.689，p=0.128未達顯著水準，故護理人員對教育訓練之滿意度不會因不同年齡而有顯著差異。此與劉明雄（2008）不同年齡之員工對職前教育訓練的滿意度不造成差異相符。
表2
年齡於教育訓練滿意度之差異分析

	年齡
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	25-30
	15
	69.6
	12.38
	1.689
	0.128

	31-35
	15
	64.33
	8.39
	
	

	36-40
	17
	62.7
	7.53
	
	

	41-45
	15
	65.8
	10.08
	
	

	46-50
	16
	68.63
	15.79
	
	

	51-55
	38
	71.71
	10.77
	
	

	56-60
	28
	67
	13.1
	
	



5.1.3教育程度於教育訓練滿意度之差異分析

不同教育程度於教育訓練滿意度上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表3所示。分析結果指出F=1. 9，p=0.08未達顯著水準，故護理人員對教育訓練之滿意度不會因教育程度不同而有顯著差異。此與左郁文（2004）研究結果相符，不同教育程度之員工對教育訓練的滿意度不造成差異。
表3
教育程度於教育訓練滿意度之差異分析

	教育程度
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	國中以下
	25
	76.8
	11.09
	1.9
	0.08

	高中
	27
	67.26
	10.49
	
	

	高職
	37
	69.24
	10.87
	
	

	專科
	10
	65.7
	10.37
	
	

	技術學院
	9
	58.44
	10.25
	
	

	大學
	30
	64.13
	9.66
	
	

	研究所以上
	6
	59.33
	14.85
	
	


5.1.4工作年資於教育訓練滿意度之差異分析

工作年資於教育訓練滿意度上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表4所示。分析結果指出F=1.52，p=0.21未達顯著水準，故不同工作年資在教育訓練之滿意度上無顯著差異。此與劉明雄（2008）研究結果相符，不同工作年資之員工對教育訓練的滿意度不造成差異。
表4
工作年資於教育訓練滿意度之差異分析

	工作年資
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	1-5
	35
	64.06
	12.05
	1.52
	0.21

	6-10
	30
	59.5
	9.84
	
	

	11-15
	17
	65.3
	8.82
	
	

	16-20
	26
	74.42
	9.17
	
	

	21-25
	22
	76.59
	7.15
	
	

	26-30
	12
	72.46
	11.09
	
	

	31-35
	2
	62
	5.03
	
	


不同背景變項之護理人員對教育訓練滿意度是否具顯著差異，由以上就性別、年齡、教育程度、及工作年資的分析結果指出，不同背景變項之護理人員對教育訓練的滿意度無顯著差異。
5.2不同背景變項對組織承諾無顯著差異
5.2.1. 性別於組織承諾之差異分析
性別於組織承諾上是否具有差異，以獨立樣本t檢定進行分析，結果如表5所示。男性醫護人員對組織承諾平均為61.49，標準差為12.1，女性醫護人員對教育訓練滿意度平均為61.68，標準差為11.5，t=-0.93，p=0.926顯示未達顯著水準，即醫護人員之組織承諾不會因為性別而有所差異。
表5
性別於組織承諾之差異分析

	變項
	人數
	平均數
	標準差
	t值
	p值

	男
	65
	61.49
	12.1
	-0.93

	.926

	女
	79
	61.68
	11.5
	
	



5.2.2年齡於組織承諾之差異分析

不同年齡於組織承諾上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表6所示。分析結果指出F=2.195，p=0.047未達顯著水準，故護理人員對教育訓練之滿意度不會因不同年齡而有顯著差異。
表6
年齡於組織承諾之差異分析

	年齡
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	25-30
	15
	60.07
	11.44
	2.195
	0.047

	31-35
	16
	58.06
	10.12
	
	

	36-40
	17
	56.23
	9.41
	
	

	41-45
	15
	57.93
	10.37
	
	

	46-50
	16
	64.5
	16.31
	
	

	51-55
	38
	65.74
	10.31
	
	

	56-60
	28
	62.35
	12
	
	



5.2.3教育程度於組織承諾之差異分析
不同教育程度於組織承諾上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表7所示。分析結果指出F=1.56，p=0.32未達顯著水準，故護理人員對教育訓練之滿意度不會因教育程度不同而有顯著差異。

表7
教育程度於組織承諾之差異分析

	教育程度
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	國中以下
	25
	70.8
	9
	2.03
	0.06

	高中
	28
	59.56
	10.95
	
	

	高職
	37
	63.92
	10.64
	
	

	專科
	10
	61.9
	10.31
	
	

	技術學院
	9
	55
	7.47
	
	

	大學
	30
	57
	11.27
	
	

	研究所以上
	6
	49.33
	13.76
	
	



5.2.4工作年資於組織承諾之差異分析
不同工作年資於組織承諾上是否具有差異，使用單因子變異數分析，以Levene檢定進行變異數同質性檢定，各組間未達顯著水準，表示具同質性，結果如表8所示。分析結果指出F=1.86，p=0.13未達顯著水準，故護理人員對教育訓練之滿意度不會因工作年資不同而有顯著差異。

表8
工作年資於組織承諾之差異分析

	工作年資
	人數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	1-5
	35
	54.86
	10.39
	1.86
	0.13

	6-10
	31
	54.16
	10.44
	
	

	11-15
	17
	62.35
	10.01
	
	

	16-20
	26
	69.8
	8.23
	
	

	21-25
	22
	70
	7.19
	
	

	26-35
	14
	64.57
	11.42
	
	


5.3教育訓練滿意度與組織承諾之相關

為瞭解教育訓練與組織承諾之相關性，採用Pearson積差相關，如表9所示其相關係數為0.767達0.01的顯著水準，表示教育訓練與組織承諾成正相關。對教育訓練滿意度越高其組織承諾亦越高可能原因為，一設計及執行良好的教育訓練除了受訓者有正向反應，進而改變其組織承諾的認知。
表9
教育訓練滿意度與組織承諾之相關分析

	層面
	組織承諾

	教育訓練滿意度
	0.767
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