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「壹●前言」 

 

去年暑假去澎湖旅遊，回來後一直對澎湖的紫菜酥念念不忘，真想再次嘗嘗紫菜

酥的味道。想了想還有新竹的貢丸、淡水的阿給…………。 

 

在這網路發達的時代有什麼方法能快速解決我的口腹之慾呢？ 

想了想，目前正＂夯(ㄏㄤ)＂的網路購物或許能幫上忙。 

 

於是我們就到電腦桌前，開始上網購買我們想吃的東西。一看我們只能驚呼，因 

為有太多太多的東西可以選擇！原來只要有網路購物，所以東西都可以克服地域 

的限制。藉此讓我們了解到網路發達的威力，進而激發我們想去探究網路購物發 

展的情形。想知道網路購物為什麼這麼發達，是怎麼發明出這種無店鋪的購物方 

式?真是太了不起了。這一種購物方式，讓本害怕人群的我們，不僅可以讓我們 

享受購物的美好，而且也可節省購物的時間，免出門就可購物的樂趣了！我們想 

藉此次的研究機會，讓我們增加對網路購物的認識，以作為我們今後參與網路購 

物的參考。從台灣網路拍賣的資料搜尋結果，以奇摩網路拍賣的效果最為顯著。 

(註一) 

 

「貳●正文」 

 

一.文獻探討 

 

(一).網路拍賣的源起(註二) 

 

1995 年，英國的電腦程式設計師——皮耶‧歐米迪亞（Pierre Omidyar），有著

即將步入禮堂的女友，她對蒐集按玩偶頭就會彈出糖果玩具非常喜歡。兩人在某

一天討論著，女友對歐米迪亞說：「如果能得到更多這種玩偶糖果玩具，且能互

相和大家交流切磋，那不知道該有多好啊！」為了實現心愛女友的夢想，也想試

試自己的程式設計能力，歐米迪亞利用勞動節的連續假期架設網站，這就造成拍

賣網站的誕生。萬萬沒有想到開站後，加入的成員天天增加，最後竟然變成為全

球最大的網路拍賣網站。女友的一席話讓歐米迪亞意外地在 1995 年創造了eBay 

的網路拍賣，不但實現了心愛女友的夢想，進而創造了一個全球的人都交換尋得

寶物的交易市場，更架設了一個聚集全世界各地好友的真誠社群。藉此讓我們再

次驗證道～「任何的發明(財貨的提供)皆是來自人們的慾望」 

 

(二). 台灣網路拍賣的歷史沿革 

 

奇摩在2001 年才開闢出專屬的拍賣，第一個月上架的拍賣商品只有2000 件左 
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右，不過到現在奇摩已經號稱每個月擁有三百萬件刊登物件，其間的變化頗大。 

根據創市際ARO 網路測量研究發現，全台近一千多萬上網人口中，截至2005 

年八月份為止，已有55％的人造訪過拍賣類型網站。 

 

Yahoo!奇摩電子商務事業部總監洪小玲指出，網路拍賣已讓網友養成在家購物的 

習慣，不僅尋覓實體通路無法提供商品時的選擇，也是消費者選購商品的比價指 

標。網路賣家從拍賣二手商品到專職經營，沒落的實體店舖因為網拍起死回生， 

或是拍賣副業讓家庭主婦重拾信心、為失業族找到事業的第二春等，都是網拍對 

台灣社會的影響。 

 

2004 年網路拍賣賣家成為台灣第361 行，交易安全及收費制也持續是網路拍賣 

的焦點話題，Yahoo!奇摩拍賣嚴格推出的全面強制確認手機號碼會員認證，年中 

並提升交易安全與會員措施，創立買家及賣家保障方案。洪小玲指出，向賣家收 

取刊登後，商品上架數從原本的400 萬降至200 萬件，但成交率卻呈三倍成長， 

並杜絕浮濫刊登，拍賣收費制已經奠定良好的基礎。(註二) 

 

（三）網路拍賣的現況(註三) 

 

１、怎麼加入成為網路拍賣的賣方？ 

在 Yahoo!奇摩拍賣刊登拍賣商品之前，您必須先成為拍賣會員，再通過賣家的

認證（詳見會員註冊確認程序），才能夠刊登商品。以下是刊登商品的步驟︰ 

 

1. 點選拍賣首頁右上角「我要賣東西」。 

2. 選擇商品刊登的類別，您可以先瀏覽分類的分層類目。 

3. 如果您已註冊過「自動扣款」，此時會請您輸入您登記「自動扣款」 

   的信用卡號，以保障帳號的安全。(這個動作只須進行一次) 

4. 上傳商品照片與填寫相關資訊（詳見新手上路：如何賣）。 

5. 預覽刊登內容及費用明細（詳見Yahoo!奇摩拍賣有哪些費用項目？）， 

   再次確認資料是否正確。 

6. 刊登完成。 
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拍賣前：拍照與刊登－清楚照片有助銷售 

 

 

 

 

 
拍照以「清楚」為首要目標，光源充足明亮、商品居中擺放得當、選擇單一顏色

背景、按下快門時手不要抖……照出商品清楚真實的原貌就OK 了！（技巧教

學：簡單輕鬆拍照片）另外，針對需要特別強調的地方（比方說：精品正品獨特

縫線、手機上的小刮痕），再來幾張特寫，刊登商品時加上文字說明，買家一定 

會覺得您是位誠實用心的好賣家！ 

 

拍賣中：查看與管理－查看拍賣狀況 
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進到商品資料頁後，有2 個地方要特別注意，才能讓商品賣的又快又好： 

 

 

 

第一步：商品買氣知多少？ 

 

「目前出價」超出起標價格愈多、「出價次數」愈頻繁，表示您的商品非常受到 

大家的注意及喜愛！ 

 

第二步：商品人氣好不好？ 

 

您可以看看「加入追蹤清單次數」、以及「本頁瀏覽次數」，就知道有多少網友 

注意到你的拍賣商品，了解商品人氣指數喔。 

 

如何提高買氣跟人氣～使用管理拍賣 

 

您可用些法子吸引買方注意、或吸引追蹤您商品的潛在買方下標。例如：檢查商 
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品分類是否正確、換個更吸引人的標題、將起標價格放軟一些、補充動人、詳細 

的商品說明……或以「付費廣告」來吸引買方注意。 

 

結標後：聯絡與寄送－查看結標結果 

 

當到了拍賣的結束時間時，拍賣活動將會劃下句點——這就所謂的「結 

標」。拍賣一結標，系統會馬上發出「結標通知信」，告知您拍賣商品的 

拍賣結果。 

 

 

 

除此之外，您也可以利用「我的拍賣」，查看到底哪些商品賣出去了。 

 

 

Yahoo!奇摩拍賣提供了「結帳通」功能，讓買家可以藉得標後的「結帳通知」， 

溝通後續付款、出貨事宜。您也可以從「我的拍賣 > 結帳管理」查看買家是否 

已主動結帳。 >>「結帳通」新手上路 
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有了得標者之後，若您沒有開啟結帳通，或買家還沒有主動結帳，要馬上跟對方 

聯絡喔！ 

 

２、參與網拍（買或賣）的平均人數及每日瀏覽數量 

 

香港最多人瀏覽的拍賣網。 Go2hk.com 每日有四十萬瀏覽頁次，會員人數五萬 

多，拍賣貨物每月成交額接近一千二百萬元，以成交次數計算，則約為一萬一千 

件，平均每宗交易金額為九百五十元左右。 

 

網路無疑已成為重要購物通路，究竟有多少人曾經上網買東西呢？根據一項調查 

顯示，16.8%的人曾進行過網路購物，7.1%的人曾參與網路拍賣活動，更重要的 

是有27.7%的人表示未來願意在網路上消費，成長潛力驚人 

。 

３、現有網拍的商品類別 

 

電腦軟硬體與PDA 例如：桌上型電腦、筆記型電腦、蘋果電腦、 

PDA 等... 

相機、攝影與視訊 例如：消費級數位相機、數位單眼相機、周邊 

配件、讀卡機、OTG 行動硬碟/相簿、燒錄機 

等… 

手機與通訊 例如：手機、手機配件、手機吊飾、手機門號、 

電話卡、家用電話、門號專案手機、商用電話、 

傳真機、、PDA、電子字典/翻譯機等… 

女裝與服飾配件 例如：女裝上衣、T 恤、針織衫、襯衫、褲子、 

裙子、內/睡衣、內搭、雨傘/雨具、手套、傳 

統/各國文化服飾等… 

美容與保健 例如：臉部保養、化妝品/彩妝、美髮護理、健 

身/按摩器材等… 

男性精品與服飾 例如：T 恤POLO 衫、褲子、牛仔長褲、大

尺 
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寸、針織衫、皮帶、毛衣、手套、圍巾/手帕、 

胸章/胸針、等… 

運動、戶外與休閒 例如：休閒/旅遊票券、戶外休閒用品、男運 

動鞋、女運動鞋、男運動服、女運動服、樂 

器體育紀念品、等… 

手錶與飾品配件 例如：男錶、女錶、古董錶、對錶、兒童錶懷 

錶、項鍊、耳環、戒指、髮飾、吊飾、墜子、 

其他隨身配件、裸石等… 

嬰幼兒與孕婦 例如：嬰幼兒(2 歲以下)、女童裝、男童裝、 

兒童包鞋配件、孕婦裝與用品、哺育用品、幼 

兒安全用品、兒童玩具等… 

圖書與雜誌 例如：漫畫書、雜誌期刊、小說、文學、社會 

科學、美食/餐飲、語言學習、教育/考試用書、 

少年童書、西文書、等… 

寵物用品與園藝 例如：狗用品、貓用品、鳥用品、水族用品、 

兩棲/爬蟲類用品、昆蟲用品、花盆/花器園藝 

用品等… 

 

 

（四）參與網拍（買方與賣方）的感受(註四) 

 
網路賣方經驗談 

 

網路拍賣的賣家要重視什麼？顧客需求及顧客種類！以前我經營的店店內有近 

上萬商品，每天該補充的商品是什麼？季節轉換該進什麼？什麼物品的數量要維 

持一定的量？開一家店的成本絕對是比虛擬的網拍來的多太多，也因此網拍的個 

人小團體數量會很多，但懂得掌握顧客心態需求的可能不多吧！很多人問我業績 

為什麼做的好？我只用「將心比心」四個字告訴他，我看一件商品我不只用專業 

的眼光看待，還站在買方的立場，以不同的角度去思考一件商品。 

 

網拍商品有分幾個顧客需求特點（多元化）、（時間性）、（趣味性）、（無店

舖）、（隱密性）、（撿便宜）、（參考性）、（空間性）這幾種主要類別 

 

因為商品沒辦法馬上摸到，所以我會常常強調要將商品活起來，透過圖片及文字 

的表達，一定要以買方的立場去設計，不論是用詞遣字或者是圖片的角度，都是 

商品是否賣的出去最主要關鍵（除了售價以外）。 
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網路買方經驗談 

 

第一次網路購物經驗是在奇摩拍賣買了 250 元的耳環，當時奇摩拍賣正開始不 

久，存著隨便上去晃晃的心情，因為家人很少在網路上購物，他們覺得非常沒保 

障，也會一直勸說我，別再上網購物了。 

 

有時買賣家的個性,較龜毛或者不積極者的人，是會影響到整個交易速度的，當 

然買家或賣家交易不滿意的話，自然對整個拍賣也失去信心了。 

 

我覺得第一次網路購物最困難的是註冊合熟悉新系統的使用，還有買賣的寄送和 

付款，都是較麻煩的，其他和逛街購物一樣沒什麼兩樣的。 

 

因為我以前沒有玩過網購，選物金額較保守，但交易非常滿意，我下一次網購後， 

自然對拍賣很信任，選東西更是放心了，也更常在拍賣上挑選東西。 

 

「參●結論與建議」 

 

本研究旨在對台灣地區網路拍賣發展的經營作瞭解與分析。經參考文獻，網路搜 

尋資料、訪問賣家與賣家對奇摩拍賣的感想，藉以了解網路拍賣在台灣網路上造 

成的商機，並將調查資料彙整，獲得下列結論，從而據以試提建議，供作進一步 

研究之參考。 

 

一. 結論 

 

綜觀上述的研究結果，我們可以得到以下的結論： 

 

(一) 在消費者方面：網路拍賣是個方便又多樣化的選擇，比自己出門購物好的 

太多了，整體上覺得網路拍賣是個不錯的購物方式。 

 

(二) 在網路拍賣賣家方面：網路拍賣是個做副業很好的經營方式，不僅僅減少 

店租，而且也更貼近不出門的現代人。 

 

二. 建議 

 

我們對此研究的建議方法，讓我們更近一步的探討。 

 

1. 本研究從網路摘取資料，並加以修改，未做問卷問其他消費者的意見，應該 

做以問卷，了解消費者的想法。 
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2. 調查時間所受開學以及中學生網站論文截稿日的限制，所以研究時間不夠 

長，未能真正了解網路拍賣對消費者的影響。 

3. 對進一步研究的方法，受限於時間與財力，因故宜進行長期探討研究網路拍 

賣，並以交談、了解等方法，來獲得更切確的研究結論。 

 

「肆●引註資料」 

 

註一、奇摩知識家：網路拍賣的源起 

http://tw.knowledge.yahoo.com/question/question?qid=1305091005927 

註二、奇摩知識家：台灣網路拍賣的歷史沿革 

http://www.ctitv.com.tw/new/news/news02.html?id=5&cno=3&sno=96085 

註三、奇摩知識家：網路拍賣經驗分享 

http://tw.knowledge.yahoo.com/question/question?qid=1206041803486 

註四、奇摩賣家經驗談 

http://tw.myblog.yahoo.com/jw!WbG0EUOVGRmUHJyWoTD3YA--/article?mid=1
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