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【摘要】本研究旨在探討初任學前巡迴輔導教師入職初期的教育訓練需求與支持經驗。隨著

融合教育推展，巡輔教師需兼具專業知能與情境調適能力，惟現行師資培育與研習多偏重共

通性課程，未能充分回應巡輔工作的特殊性。本研究採質性訪談法，邀請新進教師分享初任

經驗，分析結果歸納三大面向：（一）教育訓練的成果與不足；（二）支持系統的可及性與效

能；（三）多元處境下的挑戰與調適。研究發現，初任教師期待更貼近實務的研習、持續性

的導師制度與同儕支持，以強化專業自信與服務效能。最後，提出教育訓練與支持系統精進

的建議，供政策與實務參考。 
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Abstract: This study investigates the training needs and support experiences of novice itinerant 

special education teachers in preschool settings. Inclusive education requires these teachers to 

integrate professional expertise with contextual adaptability; however, current preparation and 

in-service programs often fail to align with the realities of itinerant work. Through qualitative 

interviews, the study identified three key themes: (1) outcomes and gaps in professional training, 

(2) accessibility and effectiveness of support systems, and (3) challenges and adjustments in 

diverse contexts. Findings suggest that novice teachers seek more practice-oriented training, 

sustained mentoring, and peer support to enhance their confidence and service effectiveness. The 

study concludes with recommendations for policy and practice. 
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1. 緒論 

1.1. 研究背景與動機 

隨著融合教育推動下，多數學前身心障礙幼兒就讀普通班，並透過巡迴輔導模式獲得支

持服務（Smith & Tyler, 2011）。依教育部統計，學前巡迴輔導班的數量在近五年間快速增加，

顯示即便在少子化趨勢下，巡迴輔導教師的需求仍持續上升（教育部，2019，2024）。在此背

景下，初任學前巡迴輔導教師的角色顯得尤為重要。 

現有研究指出，初任教師普遍在進入教職時感到準備不足，缺乏足以因應現場挑戰的實

務經驗與情境演練（Darling-Hammond, 2010；Brownell, Sindelar, Kiely, & Danielson, 2010）。

在我國的師資培育課程中，特殊教育師資生多安排於特殊教育學校或集中、分散式特教班實

習（教育部，2025a），但巡迴輔導的情境並未被納入實習範疇，致使新進學前巡迴輔導教師



在入職前少有接觸實務工作的機會。另一方面，研究也指出，學前巡輔教師需同時承擔教育

評量、課程調整、跨專業合作、行政作業及家長支持等多重任務（蘇麗華，2012；黃曉婷，

2014；楊心瑜、石振國，2023），對缺乏巡迴輔導經驗的新進教師而言，更容易形成高度挑戰。 

除了正式研習課程外，非研習型支持，如同儕社群、師徒制度、導入方案與區域資源中

心的協助，也被證實能顯著影響教師的專業適應與自我效能（胡心慈、張育琳，2019；

Evashkovsky & Osipova, 2023）。然而，目前針對初任學前巡迴輔導教師之教育訓練需求與支

持經驗的系統性探討仍付之闕如，突顯了研究的必要性。 

1.2. 研究目的與問題 

本研究旨在探討初任學前巡迴輔導教師之教育訓練需求，與研習以外支持對職場適應的

影響。具體目的如下： 

一、探討初任學前巡迴輔導教師對教育訓練內容的需求。 

二、分析初任學前巡迴輔導教師在職場適應歷程中，所面臨的挑戰與支持需求。 

三、探究研習課程以外的支持措施對初任學前巡迴輔導教師職場適應的助益。 

本研究欲回答的核心問題包括： 

一、初任學前巡迴輔導教師認為，進入職場初期最需要的教育訓練內容為何？ 

二、初任學前巡迴輔導教師在教育訓練與職場支持上，面臨哪些共同挑戰與需求？ 

三、除研習課程外，哪些支持措施能有效促進初任學前巡迴輔導教師的專業適應？ 

2. 文獻探討 

2.1. 初任教師的專業挑戰 

初任教師在踏入教育現場之初，常同時面對多重角色與高度不確定性，挑戰來源涵蓋行

政負荷、親師溝通、教學與管理、以及理想與現實落差等。研究指出，初任教師在班級經營、

行為管理與親師互動上承受較大壓力；當學校行政支持不足、教學準備時間被擠壓時，專業

自信與工作滿意度亦隨之下滑（Fantilli & McDougall, 2009）。非教學性的行政與文書工作，如

排課、紀錄撰寫、會議參與與政策因應，經常與課程規劃時間產生衝突，對經驗尚淺的新進

教師尤具挑戰（Stauffer & Mason, 2013；Fantilli & McDougall, 2009）。此外，理想與現實落差

所引發的「現實衝擊」普遍存在，當初任教師無法達成心中的專業標準，容易產生焦慮與自

我懷疑，進而動搖教學信念（Gordon, 1991；Dias-Lacy & Guirguis, 2017）。 

在工作情境方面，初任教師經常被指派較繁重或高挑戰任務，如多班授課、處理嚴重行

為問題學生，且可能面臨教材設備不足、制度與文化資訊不透明、同儕支持有限等條件，造

成過度負荷與角色混淆（Gordon, 1991）。綜整國內外文獻，初任教師的困境多由任務過重、

知能與實務經驗不足、支持網絡薄弱三者交織而成，影響其教學品質與專業成長（張德銳，

2025）。整體而言，初任階段面臨多重挑戰，若欠缺充足的支持，初任教師往往被迫將心力轉

向短期應付，而難以維持課程品質與反思精進。 

上述脈絡為本研究之質性結果提供理論基礎：初任教師在行政、溝通與現實衝擊等面向

的壓力，實際上指向關係協商能力的培養、實務專業知識的建構，以及是否能獲得制度化的

支持等核心需求。對服務場域多元、跨園合作頻繁的學前巡迴輔導教師而言，這些挑戰更被

放大，亦更需要教育訓練與支持機制的適切回應。 

2.2. 學前巡迴輔導教師的角色與需求 

在融合教育理念推動下，學前巡迴輔導教師成為支持普通班特殊需求幼兒學習的重要角

色。服務對象涵蓋語言、社會情緒、動作或整體發展遲緩、自閉症及多重障礙等幼兒，亦常

延伸至疑似特殊需求幼兒、教保服務人員與家長，反映其角色不僅指向「直接服務者」，更是

「合作夥伴」與「資源協調者」（Dinnebeil, Weber, & McInerney, 2019；柯雅齡，2024）。 



相關文獻顯示，學前巡迴輔導教師的職責具有多元性，包括協助普通班教師調整課程與

教學策略、提供直接服務與 IEP 實施、進行教育評估與能力檢核、協助親師溝通與轉銜服務、

並整合教育、醫療及家庭資源（蔡昆瀛，2017a；Sadler, 2003；陳享連、鐘梅菁，2010）。在此

過程中，教師需展現高度的專業整合力與彈性，以確保支持服務能融入幼兒的自然學習情境。 

國內外研究普遍指出，學前巡迴輔導教師應具備合作諮詢、IEP 規劃與評估、課程調整、

跨專業協作及資源整合能力（Good, 2024；Zhu et al., 2021）。此外，亦強調溝通技巧、情境覺

察與團隊協調能力同樣被視為核心素養，特別是在協助普通班教師或家長落實策略時，更需

以其需求調整方案，以促進融合教育的實踐成效（Zhu et al., 2021）。 

然而，學前巡迴輔導教師在現場中也面臨多重挑戰，包括工作負荷過重、行政支援不足、

家長配合度有限、普通教師特教知能不足、以及跨園服務導致的交通與時間成本高。偏鄉情

境更凸顯資源稀缺與專業支持不足，教師往往需跨長距離服務，卻缺乏充分資源協助，導致

服務落差（黃曉婷，2014；陳鈺靜，2011；Dinnebeil et al., 2019）。 

整體而言，學前巡迴輔導教師的專業角色已超越單一教學者，而是兼具評量者、協同諮

詢者與資源整合者的多重定位。這些角色期待不僅凸顯其在融合教育中的關鍵地位，也顯示

其專業發展與支持需求的迫切性。對於初入職場的初任教師而言，如何在高度流動且資源不

均的教育場域中調適與成長，更顯得是一項挑戰。本研究正是基於此脈絡，藉由質性訪談深

入探討其教育訓練需求與支持經驗，期能為未來制度設計與專業培訓提供參考依據。 

2.3. 教育訓練與支持系統的重要性 

初任教師在專業歷程初期承受高度不確定與壓力，是否獲得適切支持，攸關其教學表現、

專業成長與留任意願。綜合文獻顯示，導師制度、引導計畫、同儕社群與行政支持能有效提

升學生學習、強化教學實施並降低流動率（Ingersoll & Strong, 2011）；結構化的導師制度搭配

持續專業發展，亦可在課程規劃、班級經營與行為支持上提供具體協助（Glazerman et al., 2010；

Rodgers & Skelton, 2014）。換言之，制度化且持續的支持，是新手教師「穩定度過適應期以形

成專業自我效能」的關鍵機制。 

就我國脈絡而言，中央與地方已逐步建立多層支持：職前教育強調特教與幼教雙專長養

成；入職後的導入輔導、薪傳教師、教學輔導教師、專業學習社群與各類研習，提供實務導

引與情感支持。部分地方政府並以課程模組與培訓強化 IEP、評估、特教通報網與巡輔實務。

然而，現行研習多屬通用設計，對學前巡迴輔導教師之實務需求，如跨園協作、合作諮詢、

資源整合、行政操作等，仍相對不足，形成「共通課綱充足、巡輔客製不足」的支持斷層。 

國內外研究普遍指出，僅有知能層面的培訓不足以協助初任教師真正因應現場挑戰。有

效的支持往往來自制度化安排與人際互動並行，例如：導師制度能提供經驗分享與即時協助

（Glazerman et al., 2010），同儕社群則有助於降低孤立感並促進專業對話（Ingersoll & Strong, 

2011）。胡心慈與張育琳（2019）的研究也顯示，透過導入方案結合觀課、座談與專業對話，

不僅能緩解初任教師的焦慮，更能幫助其逐步建構課程與行為管理的實務知識。范熾文與金

冠廷（2024）則指出，當支持網絡包含行政協作、薪傳制度與教師專業社群時，更能提升教

師的專業認同與持續投入的意願。換言之，支持系統若能具備持續性、可及性與互動性，便

能有效協助初任教師將教育訓練內化為實務策略，並在專業歷程中逐步形成自信與成就感。

對學前巡迴輔導教師而言，支持更為關鍵，因其所處情境涉及跨園協作、資源整合與親師互

動，若缺乏支持，將更難以穩定專業成長。 

綜上，教育訓練與支持系統對初任學前巡迴輔導教師的意義，不僅在「補充知識」，更在

協助其於多變情境中進行專業判斷與合作實作。本研究據此聚焦質性經驗，探討初任學前巡

迴輔導教師對訓練內容與支持樣態的實際需求與使用感受，期提供更具情境適切性與實務導

向之培訓與制度設計參考。 



3. 研究方法 

3.1. 研究設計 

本研究採取質性研究取向，以半結構式訪談蒐集資料，探討學前巡迴輔導教師在初任階

段的教育訓練需求與支持經驗。研究目的在於理解教師於真實工作情境中的挑戰，以及教育

訓練與支持系統如何影響其職場適應。 

3.2. 研究對象 

研究對象為六位教學年資三年以下的初任學前巡迴輔導教師，符合《教育部補助辦理教

師專業發展實踐方案作業要點》（教育部，2025b）對初任教師之定義。受訪人數參考資料飽

和原則，Guest、Bunce與 Johnson（2006）指出前六次訪談多能涵蓋主要主題；Creswell（2013）

亦建議 3至 10位受訪者已可深入探討關鍵經驗，因此本研究以 6位教師作為質性樣本數。 

3.3. 訪談大綱 

為深入理解受訪教師的主觀經驗，本研究依據文獻回顧與研究目的發展半結構式訪談大

綱，涵蓋四大主題：（一）初入職場所面臨的挑戰；（二）教育訓練需求與經驗；（三）研習以

外的支持經驗；（四）對未來支持系統的建議。訪談前皆提供研究參與同意書，說明研究目的

與保密原則，並徵得錄音授權，以確保參與者知情與自主參與權。 

3.4. 資料蒐集方式 

訪談於 2025年 7月至 8月間進行，依受訪者意願採面對面或線上訪談，每次約 40至 60

分鐘。訪談全程錄音，事後轉錄為逐字稿，並提供受訪者確認，以確保資料正確性與完整性。 

3.5. 資料分析方法 

本研究採主題分析法（Thematic Analysis），依 Braun 與 Clarke（2006）的六步驟進行：熟

悉資料、初步編碼、搜尋主題、審視主題、命名與定義主題、撰寫報告。研究者反覆閱讀逐

字稿，標記具意義的語句並編製代碼，進而歸納共通性與差異性經驗，最後整理為核心主題。

分析過程中，研究者同步撰寫反思札記，並透過同儕檢核以提升詮釋的客觀性與信度。 

3.6. 研究倫理 

研究全程遵循倫理規範，所有受訪者均簽署同意書，並以代碼（T1-T6）替代真實姓名以

保護隱私。訪談資料僅供學術研究之用，研究結束後依規定期限妥善保存與銷毀。 

3.7. 研究限制 

本研究樣本數雖依資料飽和原則選取，仍可能未能涵蓋所有地區或情境之差異，研究結

果之推論須限於本研究範圍。另質性資料具主觀詮釋性，研究者已透過同儕討論提升信度，

但仍需謹慎解讀與後續實證補充。 

4. 研究結果與討論 

本研究共訪談六位正式任教三年以內之學前巡迴輔導教師，分別以 T1 至 T6為代號，以

維護研究參與者之匿名性。受訪者分布於北、中、南、東四區，其中 T1 與 T4 服務於北部，

T2 與 T3服務於中部，T5 位於南部，T6則來自東部地區，呈現地理區域之多元分布。在專業

背景方面，除 T4 與 T5曾於國小特教班實習外，其餘受訪者皆於學前特教班實習。另有部分

受訪者具有代理任教經驗，或自特教班轉任至學前巡迴輔導職務，顯示巡輔教師來源與職涯

歷程的多樣性。整體而言，本研究之受訪樣本在地理區域、實務經歷與入職背景等面向皆具

差異性，能充分呈現學前巡迴輔導教師於不同教育脈絡中所面臨的共通挑戰與具體差異。以

下依主題進行分析。 

4.1. 進入園所的合作門檻：關係建立與專業協商 

所有受訪教師皆指出，與園所及普通班教師溝通合作是初期最具挑戰的任務，初任教師



普遍面臨在不同園所文化、班級經營與教師期待之間不斷調整介入方式。T1 提及：「剛開始

最大的困難是要逐一了解每間幼兒園的風格與文化，建立穩定的合作模式，這需要花費很多

時間去熟悉各園的運作方式與老師們的互動風格。」這些互動過程既包含明顯的課程與策略

需求，也涉及隱性的訊息與情緒，如 T2 提及：「當老師反映某個問題時，往往背後還隱藏著

更深層的需求，他可能想表達人力不足，或是對某件事感到不滿。」當建議未被採納時，巡

輔教師容易感到挫折，但隨著互動累積，若能逐步建立信任，合作的阻力便會降低。此結果

顯示，若能在訓練與支持上加入情境式溝通與協商的演練，將有助於初任教師縮短磨合期並

建立專業角色。 

4.2. 服務模式的語意落差：間接服務的認知與接受度 

部分園所仍以「抽離教學」作為巡輔的主要圖像，對入班觀察、合作諮詢或協同教學等

間接服務的理解有限。T3 表示，校方常以國小端的巡迴輔導模式直接套用於學前情境，導致

「不抽離就等於沒做事」的誤解。T4 亦指出，部分園所有才藝課程或英語課程的課表限制，

使協同教學的安排更加困難。這種現場實務與師培經驗的落差，使初任教師常需邊解釋邊推

動融合。T3進一步建議，若由特教中心或主管機關提供標準化的服務說明、流程圖與角色分

工，將能成為與園所溝通的共同語言，進而減少誤解並促進合作。 

4.3. 行政與制度適應：排課與系統操作的挑戰 

多位受訪者指出，入職初期除需因應排課的複雜邏輯外，還必須熟悉各縣市制度差異以

及特教通報網等行政系統。T3提及：「在現場，幾乎所有的特教業務都是由巡輔老師負責，包

含申請專業團隊、教助員的申請、特教通報網的操作、甚至是協助申請鑑定安置等。這些行

政流程其實需要一定的系統操作與理解，尤其是在協助園所進行這些業務時，巡輔老師本身

常常也不清楚流程。」巡輔教師彷彿「移動的行政窗口」，既要協助園所操作系統，又常因缺

乏明確指引而增加學習成本。由於多數受訪者實習經驗集中於特教班，進入巡輔工作後往往

需邊學邊做，增加了初期的不確定感。因此，若能在初任教師研習中納入行政實作課程，搭

配範例、教學影片與聯絡窗口資訊，同時提供給園所之特教業務承辦人，將能顯著減輕初期

適應壓力。 

4.4. 支持系統的可及性與效能 

受訪者普遍指出，支持系統對初任巡輔教師的適應至關重要。薪傳教師與教學輔導教師

常能在策略傳承與情緒安撫上發揮影響，T6表示，特教中心指派具經驗的薪傳教師，協助新

進教師熟悉地方制度與巡輔實務，並引導其參與觀課與議課活動，對初期適應極具幫助。相

較之下，同儕、搭班教師及初任教師自組群組因具即時性，成為最常被依賴的後援。特教中

心亦在行政諮詢與排課協調上提供協助，但受限於人員流動與專業背景差異，影響支持的品

質。T1 和 T2 皆提到教授督導，T1 認為其實質幫助有限，而 T2 則獲得教授陪同出席 IEP 會

議或與園方溝通的支持。T3任教的縣市未提供支持系統，故初任期間主要依賴母校提供諮詢

與心理支持。整體而言，具備即時性、實務導向與高互動密度是支持是否有效能的關鍵條件。 

4.5. 教育訓練的成果與不足 

受訪教師普遍肯定教育訓練中關於入園輔導技巧、合作諮詢、IEP 撰寫與心評工具等課

程能快速建立專業基礎，巡輔工作實務課程亦有助於理解整體工作節奏。然而，溝通協商的

情境演練仍然缺乏，如 T2 指出，如何在入園初期開啟互動並建立關係仍是最大需求。在課程

與教學方面，受訪者認為需要更多觀課與案例討論的機會，尤其針對情緒行為問題因應，以

及與物理、職能、語言治療相關的活動設計。行政系統操作與心理支持同樣是待補足的領域，

受訪者期待能有實作課程、操作影片與壓力調適工作坊，以因應初任挑戰。 

4.6. 多元處境下的挑戰與經驗 

雖然多數挑戰具有共通性，但部分受訪教師亦反映特定情境下的挑戰。T3表示，不同地



區的資源條件、偏遠地區通勤時間長，以及個案家庭經濟壓力，常使服務成效受限。T4與 T5

皆指出，園所對 IEP 與專業團隊合作的參與度不一，部分情況下仍由巡輔教師單獨承擔，顯

示分工機制有待完善。此外，T5提及，在跨園服務的情境下需同時熟悉大量幼兒並建立互信

關係，對初任教師而言是相當沉重的挑戰。T6指出，鑑定報告的質性撰寫則因鑑輔會委員標

準不一，增加了巡輔教師的心理負擔。整體而言，這些經驗雖非普遍現象，但反映出區域與

制度差異對初任巡輔教師適應具有深遠影響，未來支持設計應更重視此差異性。 

4.7. 正向經驗與專業成長 

雖然挑戰繁多，但多位受訪者分享了逐步建立專業自信的經驗。當園所逐漸接受間接服

務、IEP 目標能從技能清單轉向嵌入日常作息、促成園所接受治療師入園服務、幼兒的進步以

及家長和普通班教師的肯定等，皆讓巡輔教師獲得成就感。再加上薪傳教師、同儕與教授督

導等多元支持，使初任巡輔教師能在困境中找到解方，逐步站穩專業角色。 

4.8. 小結 

初任巡輔教師主要面臨合作關係、服務認知與行政制度三大挑戰。有效支持的關鍵在於

即時回應、實務取向與高互動頻率。現行教育訓練雖已提供基礎增能，但在溝通演練、案例

討論、行政操作與心理支持上仍有不足，未來訓練設計若能同時顧及在地資源與制度差異，

初任巡輔教師將更能穩健度過適應歷程，並於融合教育現場發揮專業影響力。 

5. 研究結論與建議 

5.1. 研究結論 

透過六位教師的訪談結果可以發現，教育訓練雖已提供基本法規與流程的理解，但在實

務取向的課程內容上仍存在不足。尤其在「間接服務的溝通協商」、「特殊幼兒教學調整」及

「與園所建立合作關係」等面向，初任教師感受到訓練與現場需求之間存在落差，顯示未來

課程設計應更強調貼近實務與情境模擬。 

除了研習之外，支持系統在初任教師的職場適應歷程中發揮了關鍵作用。薪傳教師、同

儕夥伴、支持小組、特教中心與母校人脈皆被認為能即時回應問題，並兼具情感支持功能。

然而，支持系統的效能也受限於人員專業性與任期穩定度，若人員更迭頻繁或分工不明確時，

資源連結往往受阻。 

此外，本研究也揭示了初任教師本身的主動性與心態調整對職場融入的重要性。能積極

詢問、保持彈性並善用可得資源者，往往更快獲得園所信任並發揮專業影響力。當幼兒出現

明顯進步、園所接納專業建議或家長給予肯定時，教師便能獲得正向回饋與專業自我效能的

提升，進一步鞏固對巡輔角色的認同。綜合而言，初任巡輔教師的專業發展，不僅需要制度

與訓練的外部支持，也倚賴教師自我的調適與正向循環的累積。 

5.2. 研究建議 

依據研究結論提出以下三點建議，供教育主管機關、師資培育單位及未來初任教師參考。 

一、教育訓練應強化實務導向與案例模擬 

課程設計宜納入情境演練與園所協商案例分享。邀請具實務經驗之巡輔教師分享經

驗，有助於縮短初任教師的適應期，減少因角色模糊所產生的衝突，也能提升初任教師

面對挑戰時的應變能力。 

二、建立具穩定性與互動性的支持網絡 

建議各縣市特教中心與學前特教輔導團規劃明確的支持架構，並賦予薪傳教師或支

持小組具體任務。透過定期督導、跨園交流及回饋機制，建立制度化的交流社群，使初

任教師能在專業與情感上同時獲得即時的支持。 

三、強化師資培育與職場的銜接 



建議師資培育機構將學前巡迴輔導實務模組納入課程，並提供實習或見習機會，尤

其著重於間接服務，以縮短職場落差。同時，透過校友分享、導師制度延伸等方式，協

助畢業生在轉銜過程中獲得持續的專業引導與陪伴。 
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