數位時代的專業管理溝通
主講人:  王培卉   中華電信學院行銷學系講師

數位時代專業團隊溝通融入新科技，例如:臉書、Line、推特等，優點:可適時有效的溝通、回應，且零時差。

透過臉書的社團功能，收發E-mail、資料分享等互動過程，都有別於以往，除此之外，還有其他數位工具，如:EverNote、Google+等

何謂PM??
Project & Manager?還是Process & Maker?
善用組織內部的溝通管道，在選用溝通方式可考量如下:
1、習慣性
2、時效性
3、內容精準度
4、溝通紀錄留存
建議可電話+ mail，同時使用兩種溝通管道

如何促進團隊組建:
1、高動機、硬規則、軟情誼、要公平
2、安全感、下承諾、戰鬥力

如何建立信任感:
1、專業知識
2、可依賴性
3、以客戶導向
4、相容性/討人喜歡
5、正直、道德操守

建議:要弄懂要溝通的人，溝通才會有效果

