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一、主題：它叫 Airbnb 

二、組員：李旻蓁、金予望、陳宣惠、李姿含、操承翰、褚珈萱、林冠瑜、魏憶岑 

三、報告組別：第八組 

四、報告日期：2020/08/18 

五、報告內容： 

1. Airbnb 是怎樣的公司？ 

Airbnb 成立於 2008 年 8 月，總部設在美國加州的舊金山。一家聯合世界各地之民宿及飯

店提供觀光客自由型住宿需要，價格實惠。2011 年，Airbnb 服務增長了 800%。Airbnb

是一個租賃的網路社區，客戶可由手機或各種網際網路裝置，在 Airbnb 網站上直接預訂

你想要的房間。根據 Airbnb 網站以及多數媒體報導，Airbnb 這個平台有將近 191 個國

家、65,000 個城市為觀光客們提供數以百萬計的入住選擇，不管是公寓、別墅、城堡還是

樹屋都有。Airbnb 還被時代周刊稱為「住房中的 eBay」。 

2. Airbnb 與他家競爭力比較？ 

i. 同種行業比較：飯店 

飯店相較於 Airbnb 的價格區間較小、等星級的飯店差異也比較小，且人事及裝潢成

本高、房型單一、選擇空間也較小，不管是價格上、選擇上，Airbnb 都是略為勝出

的。 

ii. 以下表格為三種不同形式的訂房網比較： 

 Airbnb Hotels.com Booking.com/Agoda 



 

價格 普通 偏貴 保證最低價 

優勢區域 沒有特定區域 沒有特定區域 歐洲 

取消制度 部分業者有免費取消制度 退費機制 部分業者有免費取消制度 

行銷方式 廣告 優惠方案 優惠方案 

主要客群 各國 歐美 台灣 

由此表格可知：Airbnb 的主要客源區域並不集中在某一區，擁有廣大的收入來源。而且在

商業模式上，擴大規模正是各個企業想追尋的最終目標，在短短十年間，想必是因為有多

數使用者推薦，才能讓客源拓寬地如此快速。 

3. 關於 Airbnb 的 SWOT 分析 

 

i. Strengths 優勢 

A. 價格區間大、滿足不同客群的需求 

想要高價位的奢華享受，或者是低價位的純樸住宿，Airbnb 都有提供客戶非常多

樣化的選擇。 
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B. 人與人互動機會多、房東房客可以互相給評價 

藉由評價的制度，可以讓人與人之間多一些交流，打破傳統在飯店只是「純住

宿」的限制。 

C. 選擇性多，營造家的感覺 

很多與 Airbnb 的自營工作者都是民宿居多，也有露營車等不一樣的體驗，讓消

費者可以在使用的同時，感覺像回到家一樣。 

ii. Weakness 劣勢 

A. 房東客糾紛 

因為並沒有一個完整的規範可以處理房務的糾紛問題，再加上 Airbnb 的合作商

家分布多國，各國法律限制也不同，這也是 Airbnb 需有待商討的問題。 

B. 衛生問題 

衛生上只能藉由客戶本身的體驗而知，這也是因為沒有一個條款限制，只能藉由

網路上其他消費者使用過後的滿意度或是評論而知商家本身的環境如何。 

C. 安全問題 

每間 Airbnb 的地理位置，且也不能在預定房間前至現場查看。再者，我們也無

從得知房東的個性、實際處理意外方式為何，只能透過商家本身的自我介紹得

知，但通常是無法正確知道當地及房東本身的情況。 

D. 較難定位 

Airbnb 比較像是一個大平台，裡面裝載了很多綜合性的東西，很難直接說出他的

固定客群就是給什麼樣的人士，可能是商務性的出差、或者是直接的－想省錢的

背包客等，這是 Airbnb 目前如果想要打開其他的市場，需要去的做一些市場研



 

究以及調查。Airbnb 統計，截至 2018 年底為止，台灣共有超過 1.1 萬名房東、

超過 3.1 萬個房源，考量使用  不同訂房平台的可能性，真正的房源可能更多，

粗略算來非法旅宿可能是合法旅宿數量的 2 倍以上。政府雖然一直希望 Airbnb

能自主下架非法房源，卻始終不曾提出輔導業者轉型合法的措施，即便這次修正

案照案（也就是針對非法旅宿開出更重罰款及下架準則的條款） 

iii. Opportunities 機會 

A. 振興經濟 

Airbnb 可以讓一些不停閒置的空房間、空設備，有了新的民生消費收入，讓

GDP 提升，且帶動經濟循環，讓無法長期租約的遊客有了新選擇。 

B. 產業龍頭 

Airbnb 現為最熱門的訂房網站，且相較其他網站的版面、價格，也輕鬆、上手、

便宜許多。 



 

C. 客源分析 

來自於不同國家的收入： 

➢ 美國－每年高達 338 億美元 

➢ 歐洲－每年高達 297 億美元 

iv. Threat 威脅 

A. 需賦稅 

Airbnb 在這之中賺取仲介費，會因為當地政府的法令不同，需繳納一定的稅賦比

例，在這樣的跨國企業裡，一致性與統合性以及市場考量，是需要比較多次再決

定是否需要進攻市場。 

B. 疫情導致遊客量減少 

因為 COVID-19 的疫情爆發，使得 Airbnb 在今年的收入比前年還要少，且融資

的活動也增加。若在未來，疫情持續嚴峻，可能會導致許多本地商家倒閉。 

C. 同業競爭 

旅宿巨擘 Booking.com 首度公開非傳統飯店住房的特色房源營運數據，總計在

2018 年貢獻營收 28 億美元，已佔整體營收兩成。截至去年底，其特色房源數量



 

達 570 萬個，和共享房屋一哥 Airbnb 之間的差距只有 30 萬個。 

4. 近期財務分析 

i. 甚麼是 IPO？ 

IPO 就是 Initial Public Offerings，中文翻為「首次公開發行」或「首次公開募股」，

簡單來說就是把私人公司變成上市公司。 

類型 私人公司 公開上市公司 

股東人數 少 多 

股權流動性 難以買賣 容易買賣 

股權定價 難定價 市場訂價 

經營資訊 不公開 公開透明 

ii. 執行 IPO 的影響： 

A. 經營政策受新的股東影響： 

原本創辦人通常管理所有事務、執行公司理念，但隨著公開上市後股權分散與規



 

模擴大，原有創辦人可能不再佔有大的股分、經營團隊換人。公司經營理念會因

為主事者而轉變，政策轉向有可能轉好、但也可能轉壞。 

B. 需要公開經營資訊、經營效率減低 

資訊揭露，包含財報、營業狀況等等，這些資訊攤在投資人眼前時，也等於公開

在陽光下讓競爭對手可以看到。 

C. 人事制度上的監督與制衡：例如董事、監察人制度，另外會計、人事、法規，這

些都會因為公司上市而必須符合更嚴格的規範，增加營運成本，也減低營運效

率。 

iii. 有看法認為，Airbnb 有信心在年內 IPO，可能代表業務恢復得非常快。雖然疫情至今

仍在美國蔓延，但川普在 5 月宣佈解封後，Airbnb 曾說國內旅遊商機會開始崛起。市

場研究機構 AirDNA 的報告也指出，與 4 月的低點相比，Airbnb 及 VRBO 等旅宿預

約平台的訂房次數成長了 127%，達到 200 萬以上，幾乎已經回到疫情前的水準。截

至 6 月中，Airbnb 的美國訂房量已較去年成長 20%。但這樣的趨勢可能隨著美國再

次封鎖而產生變化。 



 

iv. 受到疫情衝擊，投資者銀彈無處可去，IPO 反倒比平時更容易成功。微軟投資的保險

科技新創 Lemonade，一上市股價便飆漲三倍。摩根士丹利科技股資本市場負責人柯

林．史都華（Colin Stewart）就曾表示，「壓抑多時的投資者們都對 IPO 提起興

趣。」考慮到當前的投資狂潮，資金短缺的 Airbnb 在年內上市也不失為一個選擇。 

5. 未來發展趨勢 

i. 近程：衛生規範應該是最需要解決的最迫切的問題，因為衛生是一個會大大影響一個

人的住宿評價，Airbnb 應該要在這個疫情緩衝期間快速訂製出一個規範，供商家能夠
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先行實施，待下次旅遊業重新開放時，就能快速上軌。 

ii. 中程：拓寬服務範圍在各大跨國企業裡，是一個終極的理想目標，可不斷開發客群，

創造更多利益。 

iii. 遠程：結合科技在未來是一個發展的大宗趨勢，以後可能不管在任何行業，都是無人

的商店、機器人服務，Airbnb 應該要在現在開始替未來佈局以及提供多樣優惠給予商

家做出轉型與改變。 

六、結語： 

Airbnb 已經成為在這個市場上的產業龍頭，在我們身旁，也有很多朋友、親戚都常常

使用 Airbnb 預訂房間居多，可見在很多人的觀念裡，Airbnb 已經成為他們的首選之

一，而非選擇其他的老牌訂房網站下定房間。 

一個公司的成長，讓我們看見，要如何下手、上市、決策，都是很重要的，在管理學

上，很多的決策的執行，都是需要經過重重的驗證及關卡，才能完全實行。Airbnb 的

管理能力，就是一個優良的典範和例子，在短時間內上市、發售股票、公開募股，可

謂一個強者的所在。 

七、資料來源： 

「Airbnb 條款」能滅非法旅宿嗎？政府擬修法

重罰，業者卻沒在怕 

把敵人變動能 Booking.com 進逼 Airbnb 旅

宿共享一哥地位 

IPO 的解釋  Airbnb 的公司概況 

Lemonade Inc 股價 Airbnb Statistics 

AirDNA 報告  

 

https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80393/post/201904180030/%E3%80%8CAirbnb%E6%A2%9D%E6%AC%BE%E3%80%8D%E8%83%BD%E6%BB%85%E9%9D%9E%E6%B3%95%E6%97%85%E5%AE%BF%E5%97%8E%EF%BC%9F%E6%94%BF%E5%BA%9C%E6%93%AC%E4%BF%AE%E6%B3%95%E9%87%8D%E7%BD%B0%EF%BC%8C%E6%A5%AD%E8%80%85%E5%8D%BB%E6%B2%92%E5%9C%A8%E6%80%95
https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80393/post/201904180030/%E3%80%8CAirbnb%E6%A2%9D%E6%AC%BE%E3%80%8D%E8%83%BD%E6%BB%85%E9%9D%9E%E6%B3%95%E6%97%85%E5%AE%BF%E5%97%8E%EF%BC%9F%E6%94%BF%E5%BA%9C%E6%93%AC%E4%BF%AE%E6%B3%95%E9%87%8D%E7%BD%B0%EF%BC%8C%E6%A5%AD%E8%80%85%E5%8D%BB%E6%B2%92%E5%9C%A8%E6%80%95
https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80392/post/201903040015/%E6%8A%8A%E6%95%B5%E4%BA%BA%E8%AE%8A%E5%8B%95%E8%83%BD%E3%80%80Booking.com%E9%80%B2%E9%80%BCAirbnb%E6%97%85%E5%AE%BF%E5%85%B1%E4%BA%AB%E4%B8%80%E5%93%A5%E5%9C%B0%E4%BD%8D
https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80392/post/201903040015/%E6%8A%8A%E6%95%B5%E4%BA%BA%E8%AE%8A%E5%8B%95%E8%83%BD%E3%80%80Booking.com%E9%80%B2%E9%80%BCAirbnb%E6%97%85%E5%AE%BF%E5%85%B1%E4%BA%AB%E4%B8%80%E5%93%A5%E5%9C%B0%E4%BD%8D
https://rich01.com/what-is-ipo/
https://www.newton.com.tw/wiki/Airbnb
https://www.google.com/search?q=Lemonade+Inc+%E8%82%A1%E5%83%B9&sxsrf=ALeKk01wpXPUINW4kpOufn0X_pnPQ-dFjA%3A1622693087053&ei=31S4YK_hApCd0wT4tb24Aw&oq=Lemonade+Inc+%E8%82%A1%E5%83%B9&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6BAgAEEM6AggAOgUIIRCgAVCBD1iKGmCfHWgBcAJ4AYAB-gKIAdQPkgEHMC40LjQuMZgBAKABAaoBB2d3cy13aXrIAQjAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjvzKHoyvrwAhWQzpQKHfhaDzcQ4dUDCA4&uact=5
https://ipropertymanagement.com/research/airbnb-statistics
https://www.bnext.com.tw/article/58824/airbnb-ipo-2020

