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研究背景與動機
1.1.

⚫ 學前巡輔教師需求量持續上升（教育部，2019，2024）

⚫ 缺乏巡迴輔導實習情境（教育部，2025a）

⚫ 巡輔工作任務繁重多元（蘇麗華，2012；黃曉婷，2014；楊心瑜、石振國，

2023）

⚫ 初任教師準備不足（Darling-Hammond, 2010；Brownell, Sindelar, Kiely, & 

Danielson, 2010）

⚫ 研究缺口：「初任」學前巡輔教師訓練與支持研

究不足



1. 探討初任學前巡輔教師教育

訓練需求

2. 分析職場挑戰與支持需求

3. 探討研習以外支持之助益

研究目的

1. 所需之教育訓練內容為何？

2. 面臨哪些共同挑戰與需求？

3. 哪些支持能促進專業適應？

研究問題

1.2.
研究目的與問題



文獻探討-初任教師的專業挑戰
2.1.

一、教學與行政壓力

⚫ 在班級經營、行為管理與親師互動上承受較大壓力（Fantilli & McDougall, 2009 )

⚫ 行政與文書工作，影響課程規劃時間（Stauffer & Mason, 2013；Fantilli & McDougall, 2009）

二、理想與現實落差

⚫ 面臨「現實衝擊」，在無法達成理想中的標準時，常導致焦慮與自我懷疑，甚至動

搖教學信念（Gordon, 1991；Dias-Lacy & Guirguis, 2017）

三、支持不足與角色負荷

⚫ 任務過重、知能與實務經驗不足、支持網絡薄弱，影響其教學品質與專業成長（張德銳，

2025）

壓力
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現實
衝擊

支持
不足

短期應付



文獻探討-學前巡迴輔導教師的角色與需求
2.2.

⚫ 角色：不僅是「直接服務者」，更是「合作夥伴」與「資

源協調者」（Dinnebeil, Weber, & McInerney, 2019；柯雅齡，2024）。

⚫ 核心職責：課程調整、教學策略、實施IEP、鑑定評估、親

師溝通、轉銜服務、整合醫療及家庭資源（蔡昆瀛，2017a；Sadler, 

2003；陳享連、鐘梅菁，2010）。

⚫ 專業能力：合作諮詢、溝通技巧、跨專業合作、資源整合、

IEP規劃、課程調整（Good, 2024；Zhu et al., 2021）

⚫ 現場挑戰：工作負荷大、行政支援不足、家長配合度有限、

普師特教知能不足、交通與時間成本高、偏鄉交通與資源

落差顯著（黃曉婷，2014；陳鈺靜，2011；Dinnebeil et al., 2019）。



文獻探討-教育訓練與支持系統的重要性
2.3.

一、有效的支持

⚫ 導師制度、引導計畫、行政支持→提升學生學習、強化教學（Ingersoll & Strong, 2011）

⚫ 同儕社群→降低孤立感、促進專業對話（Ingersoll & Strong, 2011）

⚫ 導入方案（觀課＋座談＋專業對話）→緩解焦慮，建構課程與行為管理實務（胡心慈、張育琳，

2019）

⚫ 多層支持（行政協作＋薪傳制度＋教師專業社群） →提升專業認同（范熾文、金冠廷，2024）

二、現行支持

⚫ 中央：導入輔導、薪傳教師、教學輔導教師、專業學習社群、研習

⚫ 地方：特教研習

⚫ 現行研習問題：多屬通用設計，缺乏針對初任學前巡輔教師的客製化訓練（如跨園合作、

行政操作）



研究方法
3.

⚫ 研究設計：質性研究，半結構式訪談

⚫ 訪談主題：挑戰、教育訓練需求、支持經驗、改進建議

⚫ 資料分析方法：主題分析法（Thematic Analysis）（Braun & Clarke, 2006）

⚫ 研究倫理：簽署同意書，以代碼替代真實姓名以保護隱私

⚫ 研究限制：樣本數可能未能涵蓋所有地區或情境之差異，研究結果之推論須限

於本研究範圍。質性資料具主觀詮釋性，研究者已透過同儕討論與反思筆記提

升信度，但仍需謹慎解讀與後續實證補充



研究結果-受訪者基本資料
4.

 

受訪者代號 正式巡輔年資 服務地區 實習班型 其他教學經驗 

T1 3年 北部 學前特教班 無 

T2 2年 中部 學前特教班 有 

T3 1年 中部 學前特教班 有 

T4 1年 北部 國小特教班 有 

T5 1年 南部 國小特教班 無 

T6 3年 東部 學前特教班 有 



主題一 初任學前巡迴輔導教師的挑戰
4.1.

一、進入園所合作的門檻

⚫ 初任教師需在不同園所文化、班級經營方式、教師期待間，不斷調整介入策略

二、服務模式的語意落差

⚫ 部分園所以「抽離教學」作為巡輔主要模式，對「間接服務」理解不足

三、行政與制度適應

⚫ 排課邏輯複雜、各園所與縣市制度差異大、須熟悉特教通報網與行政流程

四、多元處境下的挑戰

⚫ 偏遠地區通勤時間長，資源不足，個案家庭經濟壓力影響服務成效

⚫ 部分園所對IEP或專業團隊的參與度低，導致巡輔教師常需獨自承擔任務

⚫ 因跨園服務，短時間內需熟悉大量幼兒並建立信任關係

⚫ 鑑定報告標準不一，增加心理負擔。



主題二 支持系統的可及性與效能
4.2.

一、主要發現

⚫ 支持系統對初任巡輔教師的適應至關重要

⚫ 薪傳教師、教學輔導教師 → 提供策略傳承與情緒支持

⚫ 同儕與搭班教師 → 即時性強，是最常被依賴的後援

⚫ 特教中心 → 行政協助與排課支援，但受人員流動與背景差異影響品質

⚫ 教授督導 → 幫助程度不一

⚫ 部分縣市缺乏制度化支持 → 須仰賴母校人脈(教授、學長姊)

→即時性、實務導向、高互動密度，是有效支持的關鍵條件



主題三 教育訓練的成果與不足
4.3.

一、教育訓練的成果

⚫ 入園輔導技巧、合作諮詢、IEP撰寫、心評工具 → 有助建立專業基礎

⚫ 實務課程→有助於了解工作節奏

二、教育訓練的不足

⚫ 溝通協商與情境演練

⚫ 需要更多案例討論與觀課機會

⚫ 行政操作、心理調適相關研習不足

→教師建議增設實作課程、行政操作影片、壓力調適工作坊



主題四 正向經驗與專業成長
4.4.

一、成就感來源

⚫ 園所逐漸接受間接服務

⚫ IEP目標融入日常作息

⚫ 促成跨專業合作（與治療師、家長、普通班教師）

⚫ 觀察到幼兒進步、獲得信任與笑容

二、支持與成長

⚫ 透過薪傳教師、同儕、教授督導等多元支持，使初任教師能在困境中找到

解方，促進專業自信與角色認同



研究結論與建議
5.

1. 實務導向與情境模擬的教育訓練不足

2. 支持系統是職場適應的關鍵，但成效受限於人員流動或分工不明

3. 教師個人的主動性與自我調適為專業成長的關鍵

研究結論

研究建議

1. 強化實務導向的教育訓練：納入情境演練與園所協商案例

2. 建立穩定的支持網絡：規劃具體任務與回饋機制，建立交流社群

3. 強化師資培育與職場銜接：設計巡輔實務課程，提供巡輔實習或見習機會
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